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Inledaren

VLDB'91
Den mest vilkinda av internationella databaskonferenser,
VLDB, hills i &r den 3-6 september i Barcelona. Delegater
till konferensen kommer frin hela virlden och
konferensbidragen hiller alltid hogsta klass. Férutom pre-
sentationer av vetenskapliga bidrag och paneldiskussioner,
innehiller konferensen en parallellsession med lirtsmilta
“tutorials” &ver viktiga amnen. P4 VLDB’91 behandlar
dessa tutorials foljande omriden: “Conceptual modelling
using an extended ER-model, Cooperative access to data
and knowledge bases, Active database systems, Distributed
data management, Federated dartabase systems, Logic
programming environments for large knowledge bases”.
Parallellt med konferensen organiseras ocks en utstéllning
med produkter relaterade till databaser. I samband med
detta férekommer ocksd kommersiella presentationer.
Kostnaden fér deltagande 4r 45 000 Pra (ca2 700 SEK)
for den som anmiler sig fére 91-05-31 och 55 000 Pra (ca
3 300 SEK) direfter. Den som vill ha mer information eller
anmilningshandlingar kan vinda sig till Benkt Wangler,
SISU, 08-752 16 44.

Information om TRIAD
TRIAD-projektet som drivs av Televerker, Posten, Stats-
kontoret och SISU har nu kommit iging p allvar. Under
dret genomfSrs ett 30-tal aktiviteter. TRIAD arbetar inom
omridet information- och dataadministration och behandlar
bl a féljande frigor: Varfor behdvs informationsadmini-
stration? Vilka krav stiller verksamheten? Hur kommerditt
repository att se ut? Hur fir vi fram bra modeller? Hur fir
vi fram bra modelleringsledare? Hur kommer du med i
TRIAD-projekter? Du som arbetar inom Televerkert,
Statskontoret eller Posten kan fi lopande information om
projektet om duskickar ditt visitkort, markerat med TRIAD-
info, till Christina Huet, SISU, Box 1250, 164 28 Kista.

BISU imfarma 2 1001 =

Modelleringsstudio
pa SISU

SISU planerar att utrusta en lokal speciellt f6r modellering.
Dir kommer all vanlig utrustning att finnas rillginglig.
Dessutom planerar vi attatt prova nya tekniker f6r modelle-
ring, t ex modellering med direkt datorstéd, med hjilp av
backprojektion, multimediastéd och kanske videokonfe-
renser.

Modelleringsstudion kommer att vara tillginglig for
SISU:s intressentforetag. Hall 8gon och 6ron 6ppna for mer

information om SISU:s modelleringsstudio!

Kalendarium

Kurser
7 maj Affirsinriktad modellering
7 maj Verktyg for grafiska anviindargrinssnitt
17 maj  Kognitionspsykologi for systemutvecklare
21 maj Informationsadministration
23 maj  Modellering I
28 maj  Attleda modellering
29 maj Hypermedia frén idé dll tllimpning
5 juni Repository — hot eller méjlighet?
Seminarier
6 maj Frin formulidr med exempel till konceptuell
modell
7 maj The Scientific and Software
Engineering Potential in Latvia
16 maj  TRIAD-projektet presenteras
29 maj  Modellering som kunskapsprocess
Konferens

13-15 maj CAiSE-91 i Trondheim

Om du vill anmaila dig eller fi mer information ringer du
till Christina Huet, tel 08-752 16 03 eller Helena
Persson, tel 08-752 16 11.



Stockholms Stads Dataservice

tockholms Stads

Dataservice 4r ny intressent i
SISU. Dataservice tillhandahal-
ler tjdnster inom ADB-omridet
till kommunens férvaltningar
och bolag. Dataservice kommer
troligtvis att bolagiseras inom
kort, men man konkurrerar re-
dan nu med andra féretag pi
marknaden. Lars Bergman,

SISU, har triffat Bo Andersson,

metodchef pd Dataservice.

Dataservice har nyligen pd uppdragav
kommunfullmiktige tagit fram en ny
ADB-strategi. Den nya strategin be-
tonarviktenav attskapa forutsittningar
och beredskap f6r att ADB utnyttjas
pa ett for staden effektivt, indamals-
enligt och sikert sitt. Avsikten ar att
denna overgripande strategi ska ligga
till grund féranpassadesstrategierinom
respektive férvalning och bolag. Nu
ska kundkontaktmin pd Dataservice
utbildas i den &vergripande strategin
sd att dessa, med utgingspunkr i stra-
tegin, kan ge stéd och hjilp till de
kunder som vill skriva en egen ADB-
strategi.

Koncernen Stockholm

Stadens verksamhet har som de flesta
stockholmare sikert mirke kraftigt
forindrats under desenaste dren. T ex
har den sociala verksamheten férts ut
pi de 18 distrikten, som i stor
utstrickning forvintas fungera sjilv-
standigt. Flera av stadens fd forvalt-
ningar drivs sedan ett eller ett par 4r
som bolag. Exempel pi sidan ir
Stockholm Energi och Stockholm
Vartten och Parkeringsbolaget, samt
inte minst de stora bostadsféretagen.
Ext forsok med stadsdelsnimnder, dvs
”smd kommuner” med hela uppsitt-
ningen avverksamheter inom sin ram,
pagr for nirvarande bland annat i
Skarpnick, Aspudden och Rinkeby.
Aven Dataservices framtida form ir
under-utredning och ett forslag om
bolagisering inom kort 4r lagt.

Fér Dataservice innebir den all-
minna decentraliseringen att antalet
kunder okar drastiskt. Dataservice
riknar dirfér med en period av inlir-
ning, bdde hos kunderna och i den
egna organisationen.

Fri konkurrens

En eventuell bolagisering kommer att
forstirka servicerollen fér Dataservice.
Myndighetsrollen férsvinner helt, na-
got som betonas i den nya ADB-stra-
tegin. Redan idag konkurrerar Data-

Bo Anderssson, metodchef pa Stockholms
Stads Dataservice.

service med andra féretag p4 markna-
den. Forvaltningar och bolag kan fritt
vilja leverantér.

Ny organisation
Dataservice organisation har nyligen
gjorts om. Fér Metod och Teknik
innebir detattman nuharen nirmare
koppling till ledningen, och dirmed
ett forbértrat stéd for ate driva projeke
tvirs 6ver hela Dataservice.

Nir det giller metodarbete s kom-
mer man i innu hégre utstrickning éin
tidigare att arbeta i projektform. Pro-
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Dataservice

jekten som drivs av Metod och Teknik
bemannas dels av Metod och Teknik,
dels av de olika utvecklingsenheterna.
For langsiktiga metodprojekt kriver
detta framf6rhéllning i planeringen
och stéd frin ledningen, vilket den
nya organisationen underlittar.

I den tidigare organisationen hade
man byggt upp tvirgrupper (erfaren-
hetsnidt) inom olika omriden som
programmering, PC/stordatorsam-
verkan och databasadministration.
Bo Andersson hoppas att dessa ska
fungera #ven i fortsdttningen och att
det dessutom ska bli fler t ex for
Datamanager och dataadministration.

I den gamla organisationen skottes
rekrytering i stor utstrickning av
metodenheten. Man rekryterade frin
systemvetarlinjen, datalinjen och
ADB-linjen, med nigon overvikt for
systemvetare under de senaste dren.
Metodenheten ansvarade for utbild-
ningen av de nyanstillda och kunde
slussa dem vidare i organisationen,
eller behélla dem i sin resurspool och
utbilda dem vidare inom nigot
metodomride. Idag sker rekrytering
av metodpersonal internt. I den nya
organisationen uppmuntras persona-
len att rotera for art bredda sitr kun-
nande.

Sallananvindarsystem

ADB-system som skall ge datorstéd &t
personer som inte r intensiva anvin-
dare aktualiseras av den pigiende
decentraliseringen. Bo Andersson
nimner ett exempel; en pigiende
framragning av en prototyp for ett
sidant system avsett f6r barnstugor.
Etr sidant st6d kan omfarra appli-
kationer for ekonomi, personaladmi-
nistration, register dver barn, foraldrar
och personal, schemaldggning samt
ord- och textbehandling. Eftersom det
ska anvéndas av personer som endast
dgnar begrinsad tid 4t administration
giller det att systemen ir ytrerst
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litranvinda. Hir arbetar man med
granssnittsidéeri Macintoshmilj, men
kommer dven att gora liknande proto-
typer for sivil DOS som OS2.

— I det hir fallet kommer vi at
inleda ett samarbete med Kommun-
darta, nir det giller vad de gjort i
Macvirlden, berittar Bo Andersson.
Vi vill bl a titta pd deras system
“Sprittgken”, som nu anvinds pi
forsok pd en barnstuga (Géken), for
att sitta spritt pi verksamheten.

Stora och gemensamma
system

Aven om decentraliseringen drivs ak-
tivt och lingt s kommer vissa stora
gemensamma system att ligga kvar
centralt dven i framrtiden. Det giller
sirskilt ekonomi och personaladmi-
nistration.

Nir det giller 16ner och personal-
administration héller man just nu pi
med ett nytut system, LISA, som ir
DB2-baserat. Ettannat stort system ir
MADIS for Stockholm Energi. Det
omfattar marknads-, debiterings- och

informationssystem och ir dven det
DB2-baserat.

Metod och Teknik -! Administration |
Marknadsforing
Individ och Ekonomisystem ’ Geografiska system‘
Kultur
Industri och l PA-system Produktion
Fastighet .

Ekonomienheten som 4r den perso-
nelltstérsta enheten inom Dataservice
har utvecklat 6-7 stycken DB2-base-
rade system inom sin verksamhet.
Dataservice har en stordatorsida med
IBM-priigel och med DB2 fér i prin-
cip alla nya tillimpningar. Dessutom
anvinder man Datamanager fér DA-
och DBA.

PC-spridningen bryter
monstren

Idag finns ca 4 000 persondatorer ute
i stadens olika verksamheter. Minga
persondartorer 4r uppkopplade som
terminaler till de centrala datorerna.
Dataservice ir dterférsiljare av
persondatorer och ger férutom
installationshjilp och service dven st6d
i form av ridgivning och utbildning.
Férsiljningen har de senaste dren legat
péd omkring 500 persondatorer per r.
Mestsiljs IBM och IBM-kompatibler.
Stockholms Stad har en dataskola som
troligen kommer att inlemmas i
Daraservice verksamhet. Dir utbildar
man bland annat inom persondator-
omradet, men ocksiidestora centrala
system som anvinds.
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I kommunen finns férutom person-
datorernaca3 500 "dumma” termina-
ler. Dessa féljer de mera konventio-
nellasystemen somutvecklats och kérs
av Daraservice. Kopplat med decen-
traliseringslinjen inom staden ger det
okade antalet persondatorer och ter-
minaler en helt ny dynamik nir det
giller ADB-anvindninginomallaolika
verksamheter. Pideflestalokalenheter
har man ADB-samordnare. Dessa kan
ha vildigt varierande intresseinrikt-
ning och grundkunskap, men fung-
erar som padrivare bide mot Data-
service och i den lokala verksamheten.

Dartaservice driver en omfattande
kontakeverksamhet med kundernas
ADB-samordnare for att finga upp
impulser och synpunkter frin lokala
enheter liksom fér att férmedla kun-
skaper och information. Undan fér
undan som decentraliseringen nir
lingre ut, liksom datoranvindningen,
kan man vinta att kontakterna blir 4n
mer intensiva. Detta kan dessutom
leda till att man méste utbilda och
vidareutbilda personal ute i verksam-
heten i 6kande omfattning,

Lokala nit och minidatorer som
IBM:s AS400 kommer sikert att
komma till 6kad anvindning f6r att
skapa lokalt fungerande system inom
de decentraliserade f&rvaltningarna.
Just nu pigir t ex provverksamhet
med just AS400 fér tillimpningarsom
beslutsstéd och kontorsstéd inom so-
cialférvaltningen.

Fem éars metodarbete

Metodenheten har verkatsedan 1984/
85. Ettav de f6rsta uppdragen var att
fora in strukturerad programmering.
For artt stotra JSP-programmering in-
fordes verktyg som JSP-tool, PRE-
COSP och senare XPF for test. En
annan tidig uppgift var att bygga upp
en trainee-utbildning, utbilda nybé&r-
jare och bygga upp en resurspool som
skulle kunna utféra uppdrag &t

utvecklingsenheterna. Detta for att
wvinga fram en enhetlig kunskaps-
plattform och ett gemensamt synsiitt,
men ocks3 for att férbittra rutinerna
fordokumentation. Under dren har ca
50-60 personer passerat poolen. En
annan tidig uppgift var att kartligga
information om den egna verksamhe-
ten i ett datorbaserat informationssys-
tem.
1987 lades forslag om en system-
utvecklingsmodell som resultat av en
utvirdering,

— Vi valde bland sju modeller och
fastnade for divarande Dara Logics
Logik-metod. Direfter kérdes bredd-
utbildning samtidigtsom vi fyllde upp
hil i metodkedjorna. Idag kan man
sdga att vi tillimpar datamodellering,
dataflédesplaner och rutinskissning
ganska regelmissigt. Metod och Tek-
nik méste dock fortfarande stéttat ex
modellering. Dirfor satsar vi nu pd ate
knoppa av modelleringskunskapen s&
att de olika utvecklingsenheterna skall
bli sjalvférsérjande. Det borde finnas
ett tiotal personer med kapacitet for
detta, men idag finns vil egentligen
bara ndgra stycken inom utvecklings-
enheterna.

I och med inférandet av DB2 for
ett par 4r sedan, har man drivit akuta
metodprojektinom DB2-omridetnir
det giller namnstandard, flyttningar,
indringar, sikerhet och SQL-gransk-
ning samt utvecklat verktyg som stod.
Pd 53 sitt har Dataservice hajt sin
kunskapsniva. Fér nirvarande plane-
ras en kompletterande utbildning for
samtliga programmerare som arbetat
med DB2 i ett par 4r.

— Forutom artt driva de virgrupper
som vi upplever som mycket viktiga
arberar vi idag med att ta fram en egen
projektstyrningsmodell for att bittre
kunna sikra kvalitén i virt utveck-
lingsarbete. Modellen som beskriver
uppdragshanteringen frin starctill mal
tar upp kommunikation kring och

i projekt, reder ut ansvarsfrigor och
sikrar en erfarenhetsdtervinning med
nyckeltal p4 sikt, berittar Bo Anders-
son.

— Ett projekt vi har framfor oss 4ar
att klara ut hur vi skall ha vr system-
utveckling framéver. Jag ser CASE,
objektorientering, grinssnitt, nya per-
spektiv som prototypbaserad utveck-
ling och mycket utbildning i samband
med detta framf6r mig, redovisar Bo
Andersson.

— Viljer man ett visst CASE-verk-
tyg s kommer man att tvingas lira sig
en massa metodik, konstaterar han,
samtidigt som han spanar in det innu
obppnade ADW-paketet frin Ernst &
Young, som skall provas.

— En annan friga i sammanhange
giller hur vi skall hantera intelligenta
arbetsstationer ute i verksamheten.
Client/Server-18sningar ska akrualise-
ras. Hur gora det biist? Vad skall ligga
istora och vad i lilla maskinen? Verk-
tyg och skal som st&trar detta? Det ir
en serie frigor som skall besvaras, av-
slutar Bo Andersson.

: AV Lar 'S::.:: 23
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yfter med
Stockholms Stads ADB-strategi

ir att skapa forutsdteningar och

beredskap for att ADB utnyttjas
pé ett for staden effektivt, inda-
malsenligt och sikert sitt. Stra-
tegin redovisar stadens mail,
inriktningar och ambitioner av-
seende ADB och anger &vergri-
pande och gemensamma krav.
Strategin skall initiera ndgmnder
och forvaltningaratt utifrin egna
verksamhetsm4l lita utarbeta
utvecklingsplaner och ADB-

strategier.

ADB-strategin tar upp:

* ADB:s roll i verksamheten

* Kompetensutveckling

* ADB-sikerhet

* Kommunikationsstrategi

* Gemensamma lésningar

* Organisation och ansvarsférdelning

SISU informe 2 1991

Stadens mél ir atr befindig informa-
tion skall vara tillginglig fér beharig
personal si snart den efterfrigas. In-
skrinkningar i tillgingen till informa-
tion fir endast ske med hinvisning till
sikerhet, sekretess eller integritetsskil.
Forarttuppfylla detta mél skall stadens
samtliga datorsystem och terminaler
ansluztas till ett gemensamt kommu-
nikationsnit. Sddanadatorsystem som
endast innehéller information som ef-
terfrigas lokalt, det vill siga inom den
egna forvaltningen, kan undantas frin
denna regel.

Gemensamma Iésningar

Fér att dra stérsta méjliga nytta avde
stora investeringar i ADB som staden
gjort och kommer att gora finns det
motiv som talar for viss samordning.
Det skall vara méjligt for staden att
skapa en indamalsenlig samordning,
samtidigt som nimndernas/férvalt-
ningarnas rationaliserings- och ut-
vecklingsbehovtillgodoses. Staden skall
forfoga bver gemensamma resurser nir
ekonomiska, rationella eller kun-

skapsmissiga skil foreligger.

Exempel p& omriden dir samordning
och samarbete ir motiverade:

¢ Utrustning och dartordrift.

¢ Personal och kompetens.

¢ ADB-system.

¢ Information/data.

e Standarder.

Inom enskilda verksamheters ADB-
system kandet finnasinformation som
ir av intresse for mer 4n en forvalt-
ning, Det irvisentligt att information
avgemensamt intresse dr klart definie-
rad och tillgéinglig. P4 s& sitc kan man,
nir man inom en verksamhet behéver
information av denna typ, veta exake
vilken informationsom finnsatthimra.

Organisation och ansvars-
fordelning

Hir beskrivs ansvarsférdelning och
uppgifter fér Kommunstyrelsen,
Revisionskontoret, Nimnd/forvalt-
ning och Dataservice.
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BK -
Mitning Berikning Kartering,
4r ett projekt som startade 1976.
Malet for MBK var att skapa en
karthantering av hég kvalitet,
integrerad &ver forvaltnings-
grinserna, for de forvaltningar i
staden som var beroende av
kartinformation. Idag anvinds
datorstdd reguljirt pd ett stan-
dardiserat sitt. Fem av Stock-
holms férvaltningar deltar:
Stadsbyggnadskontoret, Stock-
holm Energi, Stockholm Vat-
ten, Gatukontoret och Stock-
holm Fritid.

De samverkande forvaltningarnas
ledningsgrupp konstateraratt man just
genom samverkan gett Stockholm en
unik position vad avser firdigprodu-
cerade, aktiva och digitala kartverk.
Nu 4r grunden lagd for ett antal
alternativa utvecklingsméjligheter och
vidareanvindning av den digitala
kartbasen. Ledningsgruppen konsta-

terar dven att man sitter med nyckeln
till framtiden i sin hand, och dirmed
har de utvecklingsredskap och hjilp-
medel som skall bli planerarnas och
projektdrernas verktyg i Stockholm.
Rollen som projekt- och samord-
ningsansvarig for MBK gavs 1984 &t
Stockholms stads Dataservice, avdel-
ningen Geografiska system.

Gemensam informationsbas

Den digitala kartan #r bara en bland
ménga viktiga byggstenar i stadens
gemensamma informationsbas.
Fram&ver kommer mycket av arbetet
att inriktas pd att gora dessa dara till-
gingliga fér en stérre anvindarkrets.
Det ska bli méjligt for anvéndarna att
snabbt tillfredsstilla sitt eget infor-
mationsbehov ur ett korrekt och

aktuellt underlag.

Samordnad férindring

Det finns redan ettantal lokala system
bide pd stérre datorer och pd
persondatorer. Alla dessa kan kom-
municera med de centrala datorsys-
temen hos Stockholms Stads Dataser-
vice. Med tiden ska stadens system
ocksd omfattaunderhillsdatabaser med
ett stort antal sdk- och beriknings-
funktioner for att ge de tekniska
forvaltningarna méjlighetattsamordna
planarbete och projektering pi ett ef-
fektivare sitt 4n i dag. Sannolike

kommer all planering och projekre-
ring av forindringar i Stockholms miljs
att gdras samordnat och med datorstéd,
di grundliggande data forts in i
kartbasen.

MBK:s Affirs- och Strategigrupp
fick uppdraget att férséka definiera en
strategi for det fortsatta utvecklingsar-
betet, samt vilka eventuella affirsm&j-
ligheter som skulle kunna uppstd som
foljd av den kunskap som finns, och
som kommer att &ka ytterligare.
Gruppen kunde snart konstatera att
de databaser som byggs upp med
ligesinformation kan 6ppna nya
mojligheter. Antingen fristende eller
i kombination med andra databaser
som byggts eller byggs upp for andra
indamil. Denna teknik ingdr bl a i
omridet GIS, Geografiska Informa-
tionssystem. Beslutetart fortsittasamla
kunskap om GIS var darfor lde ate
fatra. Affirs- och strategigruppens
dkande kunskap om GIS skaspridassd
bretr som majligt for attisinom tid ge
bista beslutsunderlag fér fortsatta
stillningstaganden.

Under 1991 beriknas arbeter med
GIS starta pd allvar inom Dataservice.
De tckniska och administrativa virl-
darna inom databehandlingen kan d3
bérjandrmasigvarandra. Information
om teknikens mdjligheterkommer att
ges till nuvarande och presumrtiva
kunder, varefter behovet av speciella
GIS-applikationer kan analyseras.
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Ny rapport

i befinner

ossnu iett lige dir det dr hog tid
att precisera objektoriente-
ringens innebérd och mekanis-
mer. Kommer forvintningarna
paobjektorienteringenattkunna
uppfyllas, och i s fall till vilken
grad? Detta 4r nigra av de frigor
som Stig Berild, SISU, stiller sig
i SISU-rapport nr 13, Objekto-
rientering — de vanligaste begrep-
pen.

Men Stig svarar inte pd frigorna, han
bara vicker dem. Stigs syfte med rap-
porten ir i forsta hand att reda ut det
antal begrepp och mekanismer som
har kommir att kopplas till omrider
objekrorientering. Han menarartdessa
begrepp iallmanhet forklaras med hjilp
av ndgra "kodsnuttar” i ett for tillfillet
pdhittat programmeringssprik, ett
sprik som mottagaren utan pardon
forutsdtes vara bekant med. Behover
att forklara dessa begrepp dven for
personer som inte #r bevandrade i
ndgot programmeringssprik ir stort.
Speciellt om objektorientering ska
komma art influera dven de tidiga
faserna av systemutvecklingen.
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Fdorhoppningar och
besvikelser

S4 hir skriver Stig i inledningen: Bide
systemutvecklingsprocessen och dess
resultat priglas av hog dlder och firat
ansikre—inteavden viiderbitna, sunda
typen — utan snarare av mycket be-
kymmer och nattvak i rokfyllda rum.
Behovet av ett s& kallat paradigm-
skifte, ett livselexir, ir tringande. Inte
undra pd att metoder och verktygsom,
likt en undergérande hudkrém, pastdr
sig ha djupverkande effekrter, fir ett
omedelbart intresse. Férhoppningar
och forvintningar 6vergdr inte sillan i
besvikelser.

En dagslanda?

Begreppet objektorientering har for
mdnga blivit liktydigt med en for-
hoppning om mer koncis och mer
anvindarnira systemutveckling, kad
produktivitet under implementering
och 8kad underhdllsvinlighet. Ar detta
dterigen en dagslinda eller 4ntligen
ndgot langsiktige trovirdigr? Det un-
dergorande kanske snarare ir att se
som en vigledning i ett sunt levnads-
sitt (metod) tillsammans med nigra
férebyggande niringspreparat (verk-
tyg), girna frin naturens egen orta-
gird (verklighetsnira modeller)?
Inom omridet objektorienterad
programmering finns mycket och
overvigande positiva erfarenheter re-

dovisade frin bidesms- ocl'lstorsl(aliga

projekt. Dir finns et flertal tillging-
liga och populira objektorienterade
sprik, metodik, &rliga konferenser
m m.

Begrinsad erfarenhet

Det 4r dock for tidigt att beddma om
objekrorientering passar alla faser eller
bara en viss fas i systemutvecklingen,
om det passar alla typer av tillimp-
ningar eller bara en viss kategori, om
det alltid &r ettsteg i riitt riktning eller
om det kan ge upphov till nya typerav
problem osv. Objektorientering inom
de ridiga faserna av systemutveck-
lingsarbetet dr dnnu till stora delar ett
oskrivet kapitel, vilket skapar grogrund
for manga 3sikter och idéer. Erfaren-
heterna ir begrinsade.

Rapportens tyngdpunkrliggerallsd
pé forklaringar och diskussioner kring
de grundliggande begreppen inom
objektorienteringen. Inga férkunska-
per krivs.

I inledningen ges en sammanfatt-
ning av objekrorienteringens historia.
Niir ldsaren har fitt sig en stor mingd
begrepp till livs avslutar Stig rappor-
ten med en diskussion om tinkbara
tillimpningsomriden for objekt-
orientering. Sist i rapporten finns en
mycket informativ litteraturforreck-
ning éver bocker och tidskrifter som
behandlar omridet.

'-;Ai:i'Ah"né,Rgsja'fe



Gita-modellering

E n jitteorganisation ska organiseras om. Hur ska
det genomféras? Det finns en mingd personal med detaljkunskaper
om verksamheten. Hur tydliggér man den nya organisationen?
Genom att modellera verksamheten i grupp forstds! Med sd stor del
av personalen som mgjligt.

Men syftet med modelleringen ska inte bara vara att skapa en
modell. §jilva modelleringsprocessen 4r minst lika viktig. I proces-
sen fir deltagarna helt nya insikter om hur verksamheten fungerar
och pé vilket sitt de kan vara med och pédverka utvecklingen. Dessa
ir n3gra av de erfarenheter som en grupp p3 Statskontoret har
tillignat sig under ett utvecklingsarbete hos skattemyndigheten p3
Gotland. Syftet med Statskontorets arbete var att préva verksam-

hetsmodellering som metod och verktyg i férindringsarbete.

Riksskatteverket (RSV) hiller pi au
organisera om verksamheten pd
skattemyndigheterna uteilandet. Det
4r stora fordndringar pd ging och allt
ska vara klart till den 1 januari -92.
Bl a ska de olika enheterna f6r moms,
taxering osv integreras och bilda nya
decentraliserade grupper som ir
kundorienterade, istillet for som nu
funkrionsinrikrade. I praktiken kom-

mer det hir t ex atr innebira artt ett

foretag bara behover ha kontakt med
en skattemyndighet, istillet for som
nu, ta kontakt med olika skattemyn-
digheter i olika slags 4renden. Navil,
det hir #4r inte en forindring som gors
over en natt. Gotlands ldn utsdgs rill
pilotlin for omliggningen av skartte-
organisationen.

10

Ny ADB-strategi

Parallellt med att verksamheten orga-
niserades om skulle en ny ADB-stra-
tegi arbetas fram. Omorganisationen
skulle ju dven komma att innebira en
lokal integrering av datorstéden. Det
var pi si sitt IT-avdelningen p8 Stats-
kontoret kopplades in. Dir bad man
att foren ging skull f3 borja i ritt dnde
i utvecklingen av en ny ADB-strategi.
Man ville forst ta reda pg hur den nya
organisationen skulle fungera, for att
sedan bygga systemet. Samtidigt ville
man prova och utvirdera modellering
som metod. Det var alltsd inte friga
om ett konsultuppdrag &t RSV.

— Vir filosofi 4r att nya system
miste utvecklas tillsammans med per-
sonalen, siger Staffan Ogren, en avde
fyra personer frin Statskontotet som
deltagiti Gotlandsprojektet. De 6vriga
frin Statskontoret var Stefan
Feierbach, Birgitta Nelson och Lena
Norder. Dessutom deltog ett antal
personer frin RSV:s utvecklingsavdel-
ning, bl a Kjellike Henriksson som
har skrivit artikeln som vi publicerar
som faksimil efter denna artikel.

—Dessutom #r vi medvetna om den
s k avsléjandeeffekten, fortsitter
Staffan. Nir man borjar datorisera en
organisation och mirker att den #r
daligt strukturerad vill man inte dato-
risera redan befintliga problem.
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Gita-modellering

[ syfte att férbereda den nya organisa-
tionen startade en méngd aktiviteter:
studiecirklar, utbildning, planerings-
och utvecklingssamtal osv. I den all-
minna forindringsprocessen passade
det bra att diven anvinda sig av model-
lering. Totalt var det en mycket bred
satsning som berdrde all operativ per-
sonal.

Gota-modellering

Den modelleringsmetod som grup-
pen frin Statskontorert ville anvinda
sig av byggde p3 deras kunskaper i
konceptuell modellering av verksam-
heter och inspirerades av den typ av
modellering som KATO-gruppenan-
vint pd Statskontoret. Resultatet be-
skriver de nu som en blandning av
begreppmodeller och flédesmodeller
enligt ABC-metoden. Deville f2 fram
en bild av arbetet i den nya organisa-
tionen, i en organisationsoberoende
form. Dessutom betonade de vikten
av sjilva processen.

Ledningen p4 Gotland var mycket
positiv till personalengagemanget i
arbetet med den nya organisationen.
Man gav gruppen frin Statskontoret
klartecken och en provmodellering
genomf6rdes.

— Vi hade forvintar oss en tydlig
bild av verksamheten i en organisa-
tionsoberoende form, siger Stefan
Feierbach, men det fick viinte fram p3
tre dagar. Vi var ganska besvikna.
Deltagarnavardiremot mycket n8jda.
Vi forstod att arbetet med modelle-
ring hade fitt en mingd effekter som
vi inte hade riknat med.

— Modelleringsdeltagarna spred
glidje och entusiasm omkring sig,
minns Lena Norder. Genom att ifri-
gasitra och forklara forandra hade de
fitren heltickande bild av verksamhe-
ten som den sdg ut d&, och idéer om
hur den skulle komma att se ut efter
omorganisationen.

S18U ianforma 2 1991

Modelleringsledarens roll och personlighet har betydelse for arbetet, vilket exemplifieras av

Stefan Felerbach pa Statskontoret.

Hela personalen modellerar

Personalens positiva reaktion pd
modelleringen gjorde att statskonto-
risterna fick klartecken att fortsitta.
Hela personalstyrkan skulle vara med
och modellera. Grupperna bestod av
10-12 personer. Totaltgenomfordes 9
modelleringar om 3 dagar vardera.
Milet for modelleringsarbetet blev
att s3 minga ur personalen som mdj-
ligt skulle vara med och ta fram en
helhetsbild av verksamheten. Proces-
sen isig var det virdefulla. Detvarinte
lika viktigt lingre att fi fram en strike

11

modell. Mer om hur sjilva model-
leringen gick till kan du lisa om i
faksimilet frn Riksskatteverkets tid-
ning pd nista uppslag.

Ledningens stod

— Under hela virt arbete hade vi
ledningens odelade st6d, och det tror
jag 4r en férutsittning for att det ska
fungera, siger Lena Norder.

Statskontoristerna beskriver pro-

jektledningen p3 Gotland som in-
sikesfull, nytinkande och modig.



G(')'td—modelleriizg

Positiva effekter

Ledningen mirkreattde personersom
deltagit i modelleringen blev bittre
och mer kompetenta diskussionspart-
ners nir det gillde den nya organisa-
tionen.

— Modellering i grupp ger minga
positiva effekter. Folk tycker att det dr
roligtatt berdtta om sinaarbetsuppgif-
ter och nir helheten vixer fram forstir
man vikten av sitt eget och andras
arbete, siger Staffan Ogren. Alla kan
komma till tals och férvdnansvirt
minga ir aktiva. Dessutom fir man
fram en massa deraljer.

—Metodenisigstoder etrassociative
tinkande som kan liknas vid "mind
mapping”. Man behéver inte tinka
formellt och sekvensiellt. Diskussio-
ner blir effektiva efrersom man pekar
piden framviixande modellen nér man
talar.

Forslag, frigor, idéerochannatsom
kom fram samlades p hég och vida-
rebefordrades till projektledningen.

Detta har nu resulterat i ett gediget
dokument med 150 frigor och svar,
dir ledningen har forsokt svara pd hur
den nya organisationen kommer att
fungera.

Det hade funnits en oro bland per-
sonalen infér den nya organisationen.
De gamla arbetsgrupperna skulle
splittras. Man skulle mer eller mindre
f8 nya arbetskamrater. En del av
orosmolnen skingrades efter modelle-
ringen eftersom man redan hade pro-
vat pd att arbeta i en helt ny grupp.

Kurs for internkonsulter

Eftersom succen p Gotland var given
gick man vidare och utbildade ett 20-
tal internkonsulter p4 skattemyndig-
heterna. Dessa nyutbildade modelle-
ringsledare ska att féra Géta-modelle-
ringen vidare inom skatteforvalt-
ningarna ute i landet. Fér detta éinda-
mil tog statskontoristerna fram en
handbok for modelleringsledarei Gota-
metoden. Konsulternas forsta uppgift

Modelleringen vécker manga frégor och tankar. Stémmer det har? Kan man se det pa det séttet ocksa? Ar det verkligen sa komplext?

blir att hjdlpa den Gvriga verksamhe-
ten vidare i férindringen motden nya
organisationen.

Lonar det sig med modelle-
ring?

De effekter som har beskrivits hir 4r
forstds svira att mita i pengar. Dert ir
klart att det kostar att ha ett hundratal
personer modellerande i tre dagar.
Projektedningen for Gotlandsforsoket
menar indd att forindringsarbetet har
gitt fortare tack vare modellerings-
arbetet. Personalen och ledningen &r
mycket ndjda med den 6kade medve-
tenhet om verksamheten som man
uppnitt. Dessutom har man under
forsokstiden haft en ldgre sjukfrinvaro
in normalt, trots en betydligt hégre
belastning pa personalen &n vanligt.

Anna Resare

Den 29 maj ordnar SISU ett semina-
rium dir Statskontoristerna beskriver
sina erfarenheter av modellering.
Nista sida visar ett faksimil frin
tidningen RSV*INFO, nr 6/90.
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Varje arbetsmoment skrivs
ned pa en lapp som sitts upp
pa vaggen. Lapparna sorte-
ras och binds ihop med tejp-
pilar.

Sa kan man mycket kort
beskriva vad som sker. Men
GOTA-modelleringen inne-
bér odndligt mycket mer. Har
far du en beskrivning av hur
modelleringen gar till:

B Att beskriva vad en modellering dr och
vad som hédnder under en modellering dr
nistan omojligt. Det har sagts att det dr som
att beskriva fiér nadgon hur en apelsin sma-
kar. Man méste sjilv smaka for att riktigt
kunna forsta.

Modelleringen startar med att handle-
darna presenterar sig och gir igenom syftet
med modelleringen. Det dr namligen viktigt
att deltagarna dr medvetna om maélet med
det forestaende arbetet.

Direfter dr det tid for deltagarna att géra
en presentationsrunda. Handledarna gor en
introduktion av modelleringen varvid bl a
ett enkelt exempel visas. Exemplet fyller fle-
ra funktioner. Bl a visas hur modelleringen
rent praktiskt gér till.

Centrala begrepp

Niista steg dr att deltagarna pa lappar skall
skriva ner centrala begrepp i verksamhe-
ten. P& varje lapp skall skrivas en sak (ett
substantiv) som skall avse vad man gor (ar-
betsmoment), vad arbetet resulterar i (pro-
dukter, tjinster), vad man behover i arbetet
(t ex underlag, information, hjilpmedel),
"kunder” eller kontakter man har i arbetet
(tex andra myndigheter).

Man far tio minuter p4 sig att skriva lap-
par i detta skede. Det édr dock mdjligt att
skriva nya lappar senare under modelle-
ringen.

Deltagarna klistrar sedan upp lapparna
med hjilp av fistmassa pa ett plastskynke
pé viggen. Nir man har satt upp sina egna
lappar stannar man kvar och tittar pa de
andras.

En av handledarna leder sedan en ge-
nomgang av samtliga lappar. Vissa behover
fortydligas eller specificeras. Dubbletter tas
bort. Ingen lapp fir emellertid éndras eller
tas bort utan att "forfattaren” godkinner
| det. Nista steg ér att gora en gruppering av

lappar som hir ihop.
|

GOTA-MODELLERING

_Sa har fungerar
GOTA-modelleringen

Sammanbinds med pilar

Det dr nu som det egentliga modelleringsar-
betet bérjar. De tidigare skrivna lapparna
sammanbinds genom riktade pilar. Pilarna
dras med hjilp av maskeringstejp. Man
skall ocksd ange sambandet/relationen
mellan lapparna. Detta grs genom att man

upp pa pilen mellan tvé stora lappar. I bérjan
#r det en eller ett par deltagare som model-
lerar med stid av handledarna. Efter ndgon

i R N
1. Sjélva modelleringen inleds med att man
delar upp de enskilda arbetsmomenten p3
sma lappar. Vad gor man? Vad blir resulta-

| tet? Vem &r kunden?

3. Nista steg dr en genomgang av samtliga

lappar. Man tar lapp for lapp for att konsta-

tera att alla deltagare har forstatt innehallet

pa lappen och att alla &dr Gverens vad texten
tar for.

5. Under modellerandets gang berdttar man
for varandra om sin egen modell. Detari
denna del av processen man ldr sig mycket
om varandras arbetsuppgifter.

pd mindre lappar skriver upp sambandet i |
form av ett verb. Sambandslapparna sitts |

timme &r det sedan dags for samtliga delta-
gare att arbeta vid plastskynket.

Under modelleringens gang gor man ett
par uppehall och gir igenom modellen sa
lingt man har kommit. P4 detta sitt fir man
beskriva sin del av modellen for de andra
och far dessutom se de andras delar.

Nir hela modellen ér klar gér man en
slutgenomgéng. Vid denna férsoker man fa
fram samband — integreringsmojligheter
tex informations, tids- och likhetssam-
band. B

Kjellake Henrikson
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2. Sa har kan det se ut ndr man formulerat

sig pa lapparna, som sedan satts upp pa
plastskynken pa viggen. Har drlappar fran

4, Sedan borjar pusslandet. Nu géller det att
hitta samband mellan olika arbetsmoment.
Man binder samman olika lappar/arbetsmo-
ment genom att dra pilar.

6. Sa har ser modelleringen ut ndr man ar
fardig. En vdgg full med lappar, linjer, pilar
och tréttkdrda men néjda och panyttfédda
deltagare. BILDER: KA Henriksson.




CASE-omrddet

de foljande artiklarna presenteras SISU:s CASE-

omride. Lars-Ake Johansson, som ir omradesledare, ger sin syn p&
dagens och morgondagens CASE-verktyg. Sedan féljer artiklar bl a
om FYR-projektet och sprikteknologi.

Per Bergsten

Per har en fil kand | numerisk analys och
matematik. Han &r specialist pa programmering,
programsprak, anvindargrénssnitt och operativ-

system. Just nu arbetar han med att moder-
nisera anvindargrénssnittet | CASE-skalet
RAMATIC och bidrar med verktygskunskap |
TEMPORA-projekiet.

Lars-Ake Johansson

Lars-Ake &r omradesiedare for SISU:s CASE-grupp. Han har
en fil kand | ekonoml som han har byggt p& med informa-
tionsbehandling. Forskarutbildning har ockséa sttt pa
programmet. Han har tidigare arbetat inom SYSLAB. Han &r
sarskilt intresserad av metoder och CASE-verktyg, system-
utvecklingsprocesser samt verktyg for specificering och
realisering av informationssystem.

Roland Dahl

Roland &r civ ing fran Elektroteknik pa Chalmers
och har en tekn lic i informationsbehandling.
Hans specialitet &r databashanterare, verktygs-
design och objektorienterade programmerings-
sprak. Just nu arbetar han med utveckiing av
CASE-skal och konstruktion av modelistruktur-
hanterare.
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CASE-omrddet

Harriet Dahlgren

Harriet &r datalingvist med specialitén
grénssnitt | naturligt sprak, sprakieknologi i
allménhet och sprak fér begrepps- och
datamodellering. Just nu arbetar hon bl a
med generering av modeller frén text-
dokument och navigering | repository med

sprakliga metoder. Jan Ljungberg

Jan #r datalingvist med specialitén kunskaps-
baserade system och sprakteknologi. Justnu
arbetar han med CASE, repository och KBS-
teknik. Jan deltar dven i SISU:s samarbets-
projekt med Japan, dér syftet &r att studera den
kunskap som anvénds under olika faser |
systemutvecklingsprocessen.

Mats Gustafsson

Mats har en fil kand | informationsbehandling och
matematik. Hans specialitet &r metoder och
modelleringssprak, CASE-skal och verktyg. Just
nu arbetar han med specificering och utveckling
av verktygsstéd for olika metoder och model-
leringstekniker med hjélp av CASE-skal inom
FYR-projektet och TEMPORA-projektet.

Mats Petersson

Mats &r civ ing frén Elektroteknik pa Chalmers.
Mats specialitet &r verktygskonstruktion och
maskin- och fénsterplattformar. Han arbetar
just nu med programmering, systemunderhail
och intressentsupport fér CASE-verktyg.

Jonas Lagerblad

Jonas ér civ ing fran Elektroteknik pa
Chalmers och haller &ven pé att slutfdra en
MBA-examen. Jonas &r specialist pa UNIX,
C-programmering och nétverk. Just nu
arbetar han med intressentsupport fér CASE-
verktyg, CASE-skalutveckling och system-
underhall.

Goran Uddeborg

Gédran &r civ ing frén Teknisk fysik pa Chalmers
och har en lic | informationsbehandling. Gérans
specialitet &r funktionella sprak, UNIX-platt-
formar och parsningstekniker. Han arbetar just
nu med att modernisera anviandargrénssnittet
till CASE-skalet RAMATIC och med verktyg i
TEMPORA-projekiet.
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et ir helt
nya verktyg pé vig nir det giller
utveckling och férvaltning av
informationssystem. Dessa
verktyg karakteriseras framforallt
av att man modellerar (specifi-
cerar) savil verksamhet som in-
formationssystem. Innehillet i
modellerna kommer direkt att
paverka egenskaperna fér, och
innehillet i, de fungerande in-

formationssystemen.

I samband med specifikationsarbetet
kommer verktygenatt ge majlighertill
analys av och dverblick 8ver mycket
stora och komplexa specifikationer,
dir det kan ing3 flera olika modeller
enligt ett brett spektrum av beskriv-
ningstekniker. Verktygen kommer
ocksi att medféra atr fungerande
systemdelar (procedurer) och datalag-
ringsscheman kommer att kunna ge-
nereras direkt ifrdn specifikationerna.

Sitter att utveckla och forvalta sys-
tem kommer radikalt att forindras i
och med de nya verkeygen. For att
kunna utnyttja dem maste svenska
foretag och organisationer férbereda
sig och 6ka sin kunskap inom omr3-

CASE-omrddet

det. Om inte detta intriffar kommer
man heltenkeltinteattrationelltkunna
utnyttja de nya verktygen.

Kompetenshojning ir av speciell
vikt nir det giller metodik och
modelleringstekniker som beskriver
verksamheter och informationssys-
temkrav, samt for strukturering och
design av informationssystem. Med
andra ord skulle modern kraftfull
metodik kunna fi en chans atr sld
igenom, eftersom verktygen utnyttjar
och limnar effektivt stéd for sidan
metodik.

I'samband med att man specificerar
verksamhets- och informationssystem
och skapar modeller av hagre kvaliter
in tidigare, skapas ocksd nya mojlig-
heter for att pabérja effektivare for-
valtning av system samt cffektivare
stédja l6pande forindring av dessa.
Férvaltningen blir mer offensiv och
CASE-verktygen kommer att limna
gott stéd for detra.

Numera har t ex CASE-verkrygen
méjlighet att lagra modeller i s k
repositories (eller encyklopedier) med
avsikten attanvinda dessa fér l6pande
forindringar och vidareutveckling.
Nya modeller behéver siledes inte
skapas for varje ny forindring, utan
man skall kunna utgd ifrin och teran-
vinda giltiga beskrivningar. Detta ir
ett nytt site att arbeta med forind-
ringarienverksamhet. Omridet CASE
inom SISU bér dirfér utveckla:

16

Internationellt framstdende kunskap
kring omrddet CASE, vad giller
verktygsfunktioner, effekter samtstsd
for olika former av ny kraftfull meto-
dik.

Inom CASE-omridet har vi for
avsike att vara specialister pa:

* Synergieffekter mellan verkrygs-
funktioner och metodkunskap.

* Nya méjliga verkrygsfunktioner ge-
nom egen utveckling.

¢ Insikt om effekter av CASE-tekno-
logier i olika situationer.

* Limpliga verktygsgrinssnitt och
deras anvinding.

* Intressanta méjligheter kring kom-
munikation mellan verkeyg fér ut-
veckling och verktyg for forvaltning.

* Méijligheter, begriansningar och nya
ansatser for automatisk kodgenere-
ring.

* Strategier for verktygsinférande.

* Verktygsarkitekturer.

¢ Effekter och méjligheter som intel-
ligenta CASE-verktyg kan ge.

* Nyatyperav metoder och deras krav
pé verkryg.

* CASE-skalverktyg och deras an-
vindbarhet och méjlighet att méta
behov.

* Majligheterna hos s k repositories
och encyklopedier att representera
modeller som kan anvindas fér
forvaltning och dtervinning,

Ake, Johansson
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C ASE-trenden

ir inte lingre nigot nytr och
omtumlande. Vi har kommit in
i ett stadium dir man bérjar
forstd den konkreta nyttan avde
CASE-verktyg som finns pd
marknaden. Nu kan vi borja
forstd de nytroeffekrer som kan
infinnasig, pa kort och lingsikt,

med dagens och morgondagens

verktyg.

Man kan tala om en viss mognad,
eftersom ett antal foretag har bérjat
anvinda CASE-verktyg i storre skala
och i annat #n rent experimentellt
syfte. Detta gor att vi bérjar kunna se
vad som hinder i ett svenskr foretag
med de referensramar och kunskaper
som finns.

Detragilleri forhillanderill dagens
situation och till de metoder som ir
kinda idag. Med moderna metoder
och nista generation CASE-verktyg
fir vi rikna med delvis annorlunda
effekrer.

SISU informa 2 1991
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Vad kan svenska féretag om
CASE just nu?

Svenska foretag och forvaltningar fo-
refaller just nu befinna sig i nigot av
foljande stadier nir det giller forhall-
ningssict till CASE-teknologin:

a) Systematiska metoder anses bara
hindra arbetet, man blir 13st, och man
behéver heller inga verktyg for atc
arbeta med metoder.

b) Man har hért talas om CASE, men
har en diffus uppfattning av vad det 4r.
”Det ir nog en teknologi som vi tids
nog hinner lira oss.”

c) Enstaka personer har hunnit titta
en aning p ett par verktyg vid konfe-
renser och kurser. Ovriga kan lite om
CASE-teknologi.

d) Vissa projekt har borjat prova ett
visst verktyg i nigot férséksprojekt.
Organisationen har borjat fundera pi
om man inte borde uttala en strategi
for hur man vill ta del av och, pi kort
och ling sikt, kunna anvinda tek-
nologin.

¢€) Man har systematiskt hunnit gran-
ska de viktiga CASE-verktygen pd
marknaden och hiller pa att forsoka
hitta en strategi for hur man skall
hantera teknologin den nirmaste ti-
den. Eventuellt kommer man att vilja
ett visst verktyg att kira den niirmaste
tiden i organisationen.

s

f) Organisationenharvaltattanvinda
ett visst verktyg primirt i verksamhe-
ten. Dirmed har man ocksd varit
tvungen att vilja den metodik som
detta verktyg stédjer sig pd. Forvalt-
ningsfrigorna har man inte hunnic
fundera pd dnnu.

g) Organisationen har redan valt att
anvinda ett visst CASE-verktyg de
nirmaste iren, men man har kommit
p4 att det inte verkar vara ritt verkryg
man valt, utan olika projekr har redan
bérjat kéra helt andra verktyg. Nya
krav pi 6nskad metodik har bérjat
upptrida. Situationen har pa nyte bli-
vit oklar. Dock har man skapat en hel
del kunskap och erfarenheter.

h)I organisationer har man bérjat
fundera pd om man inte ska stélla upp
krav pa vilka begrepp ochvilken meto-
dik som ska kunna hanteras i CASE-
verktyg och repositories, inte bara vil-
ket CASE-verktyg som ska viljas.
Kommunikationsfrigan mellan verk-

tyg i en CASE-milj6 blir vikeig.

Nya ingredienser i dagens
CASE-intresse 7

Vi kan konstatera att en hel del nya
aspekter av CASE-teknologin nu har
dykt upp. En dratts k repositories har
kommit i sina f&rsta versioner. Man
kan bérja fundera pd vad detta egent-
ligen 4r och hur dessa fyller de behov
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som finns. Nir man idag anvinder
CASE-verktyg prakriske, ror det sig
oftast om utveckling av modeller i
samband med systemutveckling.
Modellutvecklingen utgor en del av
specifikationen for det fungerande
systemet, men kan ocks3 vara utveck-
ling av en verksamhetsmodell i sam-
band med en verksamhetsutvecklings-
insats.

Viharsetrde f6rstamer omfattande
katalog/respository-systemen frin ett
par CASE-verkutygsleverantérer och
frdn IBM och Digital. I nigor fall har
det inte rért sig om en produkt, utan
om en betatestversion. Vi kan kon-
statera att dessa forsta versioner lim-
nar en del yterligare atc 6nska for
framtiden, men artt de &nd3 visar pd
vad som kommer pd sikt. Vissa leve-
rantdrer har framforalle forsékt mila
upp ett scenario ver hur man tinker
sig framtidens CASE-miljer. Déarkan
man se vilka typer av verktyg man
tinker sig, hur de samverkar, vilka
som ir kirnverktygen i miljon etc.

Verksamhetsorienterade
begrepp
Flera tillverkare tinker sig nu att
verksamhetsbeskrivningar och resul-
tat av verksamhetsutvecklingsarbeten
ska ligga i repositories. Detta dr ndgot
nytt. Aldre tiders kataloger kunde en-
dast hantera mer informationssystem-
nira begrepp.
Atthanteraverksamhetsorienterade
beskrivningar kan innebdra att man
vill hantera verksamhetsstrukturen
med anvindning av “limpliga”
begrepp. Principen f6r hur verksam-
heten #r strukrurerad ska stodjas av
informationssystemet. Detta stiller
krav pd organisationernas formdaga att
komma fram rill sidana verksamhets-
strukturer. Det finns dock forutsite-
ningar for att géra nigor positivt. En

del svenska metoder har bidragit un-
der senare tid, t ex REFLEX frin
Programator. Man kan siledes tinka
sig helt nya anvindare av framtidens
respositories - verksamhetsutvecklare,
foretagsledningar, etc.

Forvaltning - ateranvand-
ning

Genom attrespositories nu har antagit
en mer konkret form aktualiseras fri-
gan hur man mer aktivt kan férvalta
modeller som tagits fram i utveck-
lingsakrtiviteter, sd att de kan férvaltas
och #teranvindas. Svenska organisa-
tioner har dock inte hunnit gora s3
mycket &t detta @nnu. Hir ligger dock
viktiga effekter av CASE-teknologin
pé sike.

CASE-miljéer

Forutom specifikationsinriktade
CASE-verktyg kommer det nu nya
typer av verktyg som repositories,
skissverktyg, olika typer av system-
genererande verktyg etc. Mankan bdrja
tala om CASE-miljser.

Dessa verktyg ir dessutom ibland
avsedda att ligga p2 sirskilda maskin-
typer. CASE-verktygen liggs ofta pd
arbetsstationer, medan repositories ofta
laggs pd en storre maskin som médnga
kan komma &t.

Minga anvindande organisationer
irintresserade av att kunna hilladessa
verktygskomponenter atskilda. Bland
annat av skilet att man kan himrta
verktyg ifrin olika tillverkare och vilja
det "delverktyg” som passar bist for

uppgiften.

Samverkan mellan verktyg

Samverkande verktyg har aktualiserat
hur man for over modeller mellan
olika verkryg, verktyg som dessutom
kan ha olikatillverkare. Liget pddenna

front har varit ganska mérkt, men
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standardiseringsaktiviteter o dyl har
skapat vissa forslag, ett exempel ir
ATIS. Nu kan man bérja se mojlighe-
ter att fora 6ver modeller mellan verk-
tyg som inte har samma tillverkare.
Detta pi ett mer generellt och utbygg-
bart sitr.

SISUkommerattarbeta med detta.
Vi har redan gjort vissa inledande ar-
beten. Ert exempel 4r en brygga mel-
lan RAMATIC och IEF frin James
Martin Associates, som avser en viss
modelleringsteknik. De tillimpande
organisationerna ir ofta intresserade
av dessa aspekrer, eftersom man ofta i
storre organisationer har verktyg ifrin
olika tillverkare. Det ir dessutom
tveksamt om det i en stérre organisa-
tion verkligen gdr att forhindra au
man kor verktyg frin andra tillverkare
4in den tillverkare som man har aukro-
riserat eller godkint. Det kan visa sig
att det 4r fel att skapa restriktioner pd
denna niva. Istillet skulle man i orga-
nisationen kunna definiera (standar-
disera) de begrepp som ska anvindas i
debeskrivningar som tas fram, samt se
till att det finns ett generellt kommu-
nikationsprotokoll som omfattar dessa
begrepp, dvs den struktur som skall
finnas for kommunikation av model-
ler.

Krav p& kommunikation mellan
verktyg kan foranledas av att man vill
kunna exportera modeller frin et
CASE-verktyg till ett annar verktyg,
som t ex r att bra pd atr skapa kérbara
system baserat pd dessa modeller. Det
kan rora sig om verktyg av typen
applikationsgeneratorer, kodgenera-
torer for Cobol-miljser och databas-
hanteringsverktyg. Vi har noterat ett
okat intresse for frigor som berdr
kommunikation mellan verktyg i
CASE-miljser.
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Gamla metoder i dagens
CASE-verktyg?

Der hivdas ibland att CASE-verktyg
ofta innehéller gdrdagens metoder. S3
irformodligen fallet. Man kan ju énska
sig att CASE-verktygen skulle stodja
metoder av modernt snitt, men det
forhdllandet att CASE-verktygen inte
alltid har helt modern metodik skall
inte resultera i att man inte borjar
anvinda CASE-verktyg. Trotsalltkan
mycket nytta och erfarenhet vinnas
genom att man blir van vid systema-
tisk metodik, men ocksd genom art
overhuvudragetanvinda verktyg. Man
kan ocksi notera att vissa CASE-
verktygstillverkare planerar att
modernisera sina metoder. Ibland i en
objektorienterad och/eller i en
regelorienterad riktning. Detirviktigt
att metodiken som finns i CASE-
verktygen dr bra, eftersom manga
kommer att lira sig den metodik som
finns tillginglig i ett kdpt verkeyg. Det
dr allts3 via verktygen man kommer i
kontakt med metodiken.
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CASE-omvrddet

Vad gor SISU inom CASE-
omradet?

SISU har en hel del akriviteter kring
CASE-omridet just nu. SISU forss-
ker deltaiolikasammanhang ochskapa
kunskap som kan vara till gagn for
intressenterna. Hir 4r nigra exempel
pA aktiviteter inom ramen fér CASE-
omridet:

* CASE-verktyg for SVEA-metoden
(FYR-projektet)

* Kunskapsprojekt om repositories
(TRIAD-projekter)

* ISA-90 (Verktyg som klarar att be-
skriva meddelandestrukturer som
kommuniceras mellan verksam-

hetsdelar.)

* VDDS (Datorstod for Logic-meto-
den, AU-modellen. Avslutat och nu
i forvaltningsfas.)

* Business Modeler (Prototyp for att
experimentera med verksamhets-
modeller.)

» TelMod datorstsd (CASE-stod for
den av Televerket framtagna model-
leringstekniken.)

* At navigera i repositories (TRIAD)

* Frin textdokument till konceptuell

modell (TRIAD)
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VEA ir en

systemutvecklingsmetod som
minga kinner tll och som allt
fler anvinder. Men hittills har
det varit svirt att finna ett
datorstod som verkligen stéder
SVEA p3 ett djupgiende sitt.
Det var mot den hir bak-
grunden som Fyr-projektet
startade f6r 1,5 4r sedan. Upp-
giften var att skapa ett datorstod
for SVEA-metodiken och sam-
tidigt forbattra metodiken si att
denblev merstringentoch kunde
fingaupp nyastromningarinom
metodomridet.

Var kommer fyren in i
bilden?

Detforvillande namnet Fyr har forstis
ingenting med sjdfartens viglednings-
fyrar att gora, utan har sitt ursprung i
antalet organisationer som startade
projektet. I projektets forsta etapp var

FYR-projektet

de nimligen fyra stycken: SISU, Tele-
verket Stockholm, Televerket Nitoch
Statskontoret. Dessutom deltog IRM
Consult AB for att ge synpunkter till
projektet.

De olika projektparterna har gitt
igenom, analyserat och forbitrrat
SVEA-metodiken. Arbetet med att
gdra delspecifikationer for CASE-
stédet har delats upp. Televerket har
provat datorstddet i “skarpa projekt”.

Fyr-projektet engagerar ett 20-tal
personer i och runt projektet. Per-
Olof Carlsson p& Televerket Stock-
holm #r den som i egenskap av pro-
jektledare héllit i tr8darna for Fyr-
projektets forsta etapp. Och han leder
fortfarande projektet, nu nir etapp tvd
har startat. Televerket Nit och Stats-
kontoret har didremot limnat projek-
tet och i stillet har Kommundata till-
kommit. Kommundata ska skriva en
metodhandbok fér den utvecklade
SVEA-metodiken.

SVEA-metodiken

SVEA (Strukturerad Verksamhetsin-
riktad Arbetsmodell) anvindssom sagt
av minga foretag och myndigheter.
Men vad ir det di som gor SVEA-
metodiken s& populdr? SVEA har ett
anvindarinriktat synsitt. Detta stods
inte minst av arbetsformerna och be-
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skrivningsteknikernas utformning.
Systemutvecklingsarbetet bedrivs nira
verksamheten, oftast i seminarieform
dir det dr gruppdeltagarna som ir de
aktiva. Det 4r deras kunskaper och
erfarenheter som ligger till grund for
det forindringsarbetete man vill utfora
med hjilp av metoden. Modellerna
ligger nira det som deltagarna upple-
ver i det dagliga arbetet. Personer frin
verksamheten kan vara delaktigaiflera
faser av modelleringen. Seminariele-
darens uppgift blir d3 frimst att leda
och stédja arbetet.

Fran Ramatic till SVAR

Fyr-projektet har anvint det SISU-
utvecklade CASE-skalet Ramatic for
att utveckla det CASE-stéd for SVEA
som sedermera fitt namnet SVAR.
Artanvindaett CASE-skal forattskapa
ett CASE-verktyg ir fordelakrigt pd
ménga sitt, inte minst ur ekonomisk
synvinkel. I och med att man kan
utnyttja redan existerande grund-
funkrioner kan man relativt snabbt
bygga pd med andra 6nskvirda funk-
tioner. Verktyget har konstruerats si
att det kan anvindas pd flera olika
maskinplattformar, bl aPS/2 och OS/
2, DEC-VMS, DEC-Ultrix, SUN-
Unix och IBM-AIX.
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PO Carisson, Televerket Stockholm.

Vad ar nytt?

Datamodellering, rutinskissning och
in- och utdataprecisering 4r nigra av
SVEA-metodikens visentliga kompo-
nenter. Med hjilp av SVAR kan dessa
olika modelleringstekniker anvindas
var for sig eller tillsammans. Vad giller
datamodellering har FYR-projektet
forstirk begreppsnividn. Grupper av
objekt, sk dartatyper, kan skapas och
refereras. Tabeller kan skapas infrin
begreppsmodellen. Dessa ir vikriga i
metodiken fér att man ska kunna ex-
emplifiera 8nskad information. Data/
begreppsmodeller kan kopplas till
rutinskisserna. Det finns stéd for att
skapa delrutiner, och dessa kan i sin
tur kopplas till de rutiner som “anro-
par”. Datamodellen i SVAR hanterar
super/sub-strukturer, definitioner av
dominer for attribut, frimmande
nycklar i tabeller m m.

I SVAR kan man iven skapa
funktionsmodeller inklusive nedbryt-
ningar. Rutiner kan kopplas till funk-
tioner. Funkrionerna som projicerar
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FYR-projektet

Lars-Ake Johansson, SISU.

samband i matriser har forstirkes.
Dessutom finns det representations-
mdjligheter for olika begrepp som
anvinds for AU/ADB-planering, t ex
begrepp som projekt, system, databas,
organisatorisk enhet. Det ir ldtr atr
skapa samband mellan dessa begrepp.

Framtiden for SVAR
Under etapp 2 kommer SVAR att

kompletteras med fler stédfunktioner
och ytterligare delar av metodiken
kommer att tickas. Stédet for
dialogmodellering som redan finns,
kommer att férstirkas. Bl a kommer
fil i en dialogbild atr ha koppling till
datamodellens attribut. Beriknings-
regler kommerart kunna beskrivas for
file. Definierade vyer i rutinskissen
ska kunna kontrolleras med avseende
pi ivilken grad de ingir i dialogen.
Vidare kommer stéd att skapas for
databasdesign, genom att inte bara
“normaliserade” tabeller ska kunna
skapas, utan ocksd denormaliserade
tabeller som kan utgéra en effektiv
databas i ett stdrre system. Samband
mellan begreppsstrukturen, den "nor-
maliserade” och den denormaliserade
strukturen ska vara mojlig att skapa.

B ==

En annan viktig aktivitet for etapp 2 ir
att skapa bryggor mot olika viktiga
verktyg for repositoryhantering och
for systemgenerering. Detta for att
modeller och specifikationer som ska-
pats med SVEA-metodik ska kunna
foras vidare mot realisering och drer-
anvindning.

Under etapp 2 kommer #ven en
metodhandbok férden moderniserade
tekniken art tas fram av Kommundara.

En av projektets viktigaste uppgif-
ter ir artt se till art SVAR och dess
metodik fir en fullstindig pakerering;
installation och konfiguration pi de
olika maskinplattformarna, ny, frisch
och uppdaterad metodhandbok for
SVEA och handbok fér de olika
modelleringstekniker som SVAR
stodjer. Dessutom ska det finnas ut-
bildning f6r metod och verktyg.

Vill du veta mer om FYR-projek-
tet? Kontakta PO Carlsson, Telever-
ket Stockholm, projektledare, 08-780
4696, Lars-AkeJ ohansson, SISU, 031-
83 02 50 ecller Agneta Berghem,
Kommundata, 08-749 81 81.

Av Anna Resare



FYR-projektet

C hristina Brynolfsson har valt en an-

norlunda utbildningskombination. Hon har list
Systemvetarlinjen och Sprikkonsultlinjen pd
Stockholms universitet. Samtidigt! Christina
gjorde sin sista praktikperiod frin Sprikkonsult-
linjen p& SISU. Hir har hon haft majlighet att

kombinera sin kompetens.

Sprikkonsultlinjen utbildar ett mellanting mellan svensk-
larare och journalister. Minga sprikkonsulter arbetar som
egna foretagare och héller kurser i praktisk svenska. Andra
haller pd med dokumentation och handbécker, och gor
den typen av texter begripliga och anvindarvinliga.

Den sista praktikperioden pa Sprikkonsultlinjen gir ut
pa att studenterna ska f8 komma ut i arbetslivet och 4gna
sig &t verkliga arbetsuppgifter. P4 SISU fick Christina
hoppa in i FYR-projektet och skriva i huvudkapitel i
metodhandboken for den férdjupade SVEA-metoden som
projektethar byggt ettdatorstdd fr. Christina fick sdttasig
in i metoden och disponera materialet sd att det [impar sig
for en lisare som inte tidigare varit med och modellerat.]
det arbetet har hon haft méojlighet att kombinera sin
systemvetarutbildning med sprikkonsultkunskaper.

Parallellt med metodhandboksarbetet hjilpte Christina
till med handboken till FYR-projektets datorstéd SVAR.
Sina idéer om hur den typen av instruktionstexter borde se
ut sammanfarttade hon i sin rapport till universitetet. Den

skriften, Handbok for datorbandledningar, kommer SISU

att publicera som rapport.

Ramatic ir ett CASE-skal som har ut-

vecklats inom SISU. Ett CASE-skal ir ett verkeyg
med vars hjilp man kan bygga CASE-stod for
specifika metoder. CASE-skalet i sig tillhandahil-
ler bl a en uppsittning generella funktioner for
skapande och hantering av modellstrukturer och
bilder, for utskrifter, for hantering av design-

databaser etc.

At bygga ett CASE-verktyg med Ramatic innebir att
definiera ett metaschema 6ver metoden, att definiera de
anvinda designobjektens grafiska symbolisering (om de
har en sidan), atr definiera vilka av de generella funktio-
nerna som man vill anvinda och hur de ska anropas via
menyer i verktyget samt att definiera de olika formulir
(enkla formulir, matriser, rapporter, etc) som man for-
utom grafiken vill arbeta med. Definitionerna, som gérs i
speciella sprik, styr allts skalfunktionernas agerande och
omfattning sd att de bildar ett CASE-verktyg for den
speciella metod man “parametriserar” skalet for.

Plattformar

Ramatic ir kérbart pd flera plattformar. I dagsliget dkan
man kora p4 plattformarna SUN-UNIX med X11 fonster-
hantering, PS/2 OS/2 Presentation Manager, DEC VMS
och Ultrix med DEC Windows, IBM RT PC AIX. Verk-
tyget har repository-hantering i egen databashanterare och
Postscript-baserad utskrift.

Fortsiittning pd sid 31.
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nom SISU:s CASE-

omridearbetar tvi datalingvister,
Harriet Dahlgren och Jan
Ljungberg. I den hir artikeln
beskriver de begreppet Sprik-
teknologi, och ger idéer om hur
sprakteknologiniframtiden kan
komma artt tillimpas inom

systemutvecklingsomridet.

Under 1980-talethar kunskapstcknologi
blivit ett etablerat begrepp som avser
en teknik som nirmar sig ménniskans
site ate tinka och lésa uppgifter.
Kunskapsbaserade system inlemmas
mer och mer i ett systemutvecklings-
perspekriv och Al-stimpeln (artificiell
intelligens) bérjarsuddasut. Underde
senaste dren har dven sprékreknologi
blivit ett etablerat begrepp som kan ses
som en speciell nisch inom sivil
kunskapsteknologi som minniska-
datorinteraktion. Sprikteknologi an-
vinds for att bygga tillimpningar dar
kunskap om hur minniskor kommu-
nicerar och hurvirtsprik ir uppbyggt
4r viktig. 1984 inrittades den 4-4riga
wirvetenskapliga Datalingvistlinjen,

Sprakteknologi

Harriet Dahigren, SISU.

vilken artikelférfattarna genomggrt
(mer om denna linje finns att lisa i
Informa 2/90).

STU-satsning

Under 1989 satte STU upp ett
ramprogram for forskning inom om-
ridet sprikteknologi med inriktning
mot industriella tillimpningar.
Forskningsomridet 4r i och for sig
inget nytt, forskning med inriktning
mot datorer och naturliga sprdk har
pigétt i decennier, bl a inom artificiell
intelligens, psykologi, filosofi, lingvis-
tik, datavetenskap och datalingvistik.
Termen sprikteknologi fir snarare ses
som en acceptans av tekniken, och att
den #r pd vig ut till en bredare publik.
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Jan Ljungberg, SISU.

Tekniken har mognart och resultar ir
pavigutikommersiellatillimpningar.

Med sprikteknologins hjilp kan
man alltsd bygga datorsystem dir in-
data och/eller utdata bestdr av text
eller tal, t ex datorgrinssnitt dir
anvindaren kan kommunicera med
datorn p4 sitt eget modersmal, auto-
matisk dversittning av dokument
mellan sprik etc. Kunskap om minsk-
lig kommunikation #r naturligtvis i
hogsta grad applicerbar 4ven i andra
sammanhang under systemutveck-
lingsprocessen, inte bara i rena sprik-
teknologiska applikationer. Vi skall
hir forséka ge en bild av hur sprik-
teknologi och datalingvistik passar in
i SISU:s verksamhet i stort.



I

Verksamhetsutvecklings-
teknologi

Utvecklingen gdr mot en skad medve-
tenhet om sprikets roll i olika
verksamheter och foretag. Sprikets
betydelse inom verksamheten harlinge
underskattats.

Kommunikation i verksam-
heten

Der #r viktigt med ett gemensamt
sprik som underlittar kommunika-
tionen, framf6rallt i storre verksamhe-
ter. Det blir [t s3 att olika delar avertt
foretag hiller sig med sitt eget sprik,
som de anvinder och utvecklar utan
insyn frin andra delar i verksamheten.
Till slut uppstar situationer dir man
prataromsammasak, utan att uppticka
det. Menar man dessutom olika saker
niar man anvinder samma ord blir
situationen #n mer komplex.

Om det finns méjligheter att till-
sammans arbeta med sprikert vid ett
foretag dr det ldtrare for den enskilde
att forstd hur vikeige der ér. Tillsam-
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mans bor man studera, kartligga och
definiera termer och begrepp. Sirskilt
viktigt 4r detta fére standardisering.

Sprikteknologins grund med kun-
skaper om sprikets uppbyggnad och
egenskaper, tillsammans med kunskap
omdatorteknik forhantering avsprék,
kan vara anvindbar hir. Terminologi-
dartabaser, med stora mingder termer
ochdefinitioner, kan utarbetas, centralt
eller lokalt, med sprikteknologens
hjilp.

Stora lexikon, som r ldtta att s6ka
ikan ocksd utarbetas. Textbehandling
kan texstddjas av on-linelexikon med
datorlagrad terminologi och fler-
sprikiga lexikon. Det sista kan vara
vildigt anvindbart i stérre svenska
foretag dir engelska ofta anviinds som

koncernsprik.

Modellering fangar spraket

Etc sdtt ate finga upp verksamhets-
spriket kan vara modellering, exem-
pelvis konceptuell modellering och
begreppsmodellering. Hir utnyttjas
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verksamhetens kirnbegrepp till att
skapa en bild av verksamheten.

Begreppsbildning och begrepps-
analys ir komplicerade kreativa pro-
cesser som kriver utarbetade metoder
som stéd, om de skall medvetandegs-
ras. Det giller ofta atr finga nigot
generellt i anvindningen av spriket.
Alla individer har olika referensramar
ochsin egen syn pd begrepp ochvad de
anvinds till. Det ir avgorande att nd
konsensus bland dem som deltar i en
sddan process.

Modellering kan vara ett viktigt
hjilpmedel i utvecklingsarbete. Verk-
samhetens mal, regler, informations-
flsden och data kan fingas upp tex for
informationssystemutveckling. Dator-
stéd for detta dterkommer vi till.

Informationsteknologi

Information bygger pa sprak. For att
strukrurera information och rolka den
krivs metoder och beskrivningstek-
niker. Resultart frin informartionsana-
lyser presenteras lampligtvis i form av
modeller, dir modelleringsansatser
tillhandahéller bide metodik och mo-
delleringssprik. En friga for sprik-
teknologen i detta fall ir hur modelle-
ringsansatser, dess sprik och beskriv-
ningstekniker, bist fingar derelevanta
delarna av verkligheten.
Oftaanvindskonstgjorda sprik for
modellering, men utgingspunkten
miste alltid ske 1 minniskors sitt att
tala och skriva, i det naturligaspriket.
Centralt for sprik for modellering
ir att anvinda en grafisk notation,
som kan ge en verblick Gver den
komplexa verksamhet som hanteras.
Icke-grafiska beskrivningsmetoder
kompletterar ofta och kan vara mer
eller mindre formella. For att spriket
skall kunnahantera verksamhetsregler
och exakt beskriva information be-
hévs ibland en exakthet i spriket som
kan redogéra for begrinsningar och
regler. Fritextbeskrivningar i naturligt
sprik ir ofta vaga och pratiga, men
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indi viktiga och framforalle vildige
litra att hantera.

I konstgjorda sprik finns en evig
kamp mellan enkelhet och uttrycks-
kraft. Ju mer man kan uttrycka med
spriket desto svirare kan det bli att
lra sig det och att anvinda der.

Modelleringssprdk och beskriv-
ningstekniker kan granskas av sprik-
teknologen. Exempelvis kan foljande
studeras: Vilka egenskaper har sprd-
ken och hur utvecklas de? Vad limpar
sig olika sprik for och hur férhiller de
sigtill varandra? Egenskaper hossprak,
deras uppbyggnad av form och bety-
delse har linge studerats inom den
daralingvistiska traditionen. Hur man
frin det oprecisa naturliga spriketkan
nd mer formella representationer som
passar datorer dr grunden for hela
omradet. Detta kan dven ses som ett
grundproblem inom informations-
teknologi, i t ex modellerings- och
specifikationsfaser.

I take med okad komplexitet hos
modelleringsansatserna uppkommer
ett behov av att gdra modeller mer
lartillgingliga. En modell som bara
kan utarbetas av en expert pA modelle-
ring gor inte sd stor nytta som en som
kan anvindas och utvecklas av alla.
Hir kan datorstod for utveckling,
kontroll och utviirdering av modeller

utnyttjas.

Minniska-datorinteraktion
Ett klassikr applikationsomride inom

sprikreknologi och datalingvistik dr
grianssnitt mot databaser. Det harlinge
funnits prototyper av sidana system,
men forst pd senare ir har kommer-
siella produkter kommit. En sidan
produkr dr LanguageAccess som nyli-
gen annonserats av IBM. Ext flertal
personer frin SISU medverkade vid
utvecklingen av LanguageAccess som
innu si linge bara finns for engelska
och tyska. Hitills finns det inget
driftsatt kommersiellt grinssnitt i na-

turlige sprik for svenska. Under 1989
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Spriakteknologi
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deltog emellertid SISU i det nordiska
samarbetsprojekter HSQL (Hjilp-
system for SQL) som resulterade i en
prototypav ett naturligtsprékgrinssnitt
for nordiska sprdk (Statskontoret
1989:17). Frigorna som kunde stillas
pd svenska, norska och danska dver-
sattes till SQL och skickades till en
ORACLE- eller MIMER-databas.

Grinssnitt av denna typ har sin
frimsta potential bland anvindaresom
inte 4r vana vid komplicerade kom-
mandon eller frigesprik, eller pro-
grammering och datorer éverhuvud-
taget. De dr tillfélliga och ligfrekventa
anvindareforvilkadet inte ir motiverat
eller mojligt att uppritthilla kunskap
och firdighet i ett komplicerat
frigesprik. Det har visart sig vara et
mycket stort problem b&de att utbilda
och att motivera dessa kategorier an-
vindare i frigesprik som SQL. At
dyrbara system i princip stir canvinda
pa grund av besvirliga grinssnitt, 4ir
snarare regel in undantag.
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Samarbetsvilliga granssnitt
For att ett grinssnitt av den hir typen

skall lyckas miste det ha hég accep-
tans, dvs férstd en stor procent av vad
en anvindare vill siga till systemet.
Eftersom inga grinssnitt i naturligt
sprik forstdr allt som en anvindare
forsoker siga méste man lsa proble-
met med anvindare som uttrycker sig
pi ettsdttsom ligger utanfor systemets
“sprikkunskap”. Ett sitt ir att med
hjilp av menyer 6ver det man kanssiga
styraanvindarens sprakbruk. P4 detta
sitt girdet inteatt stélla en syntakeiske
felaktig friga, menyer med de ord och
frasersom ir meningsfulla attanvinda
i frigekompositionen genereras
dynamiskt utifrin databasens innehall
och en speciell grammatik. En annan
strategi 4r att |3ta anvindaren uttrycka
sig fritt, men setill attsystemet ger bra
responser p3 allt som anviindaren si-
ger, si attdenne snabbt fir en uppfart-
ning om vad systemet forstir och inte
forstir. Liksom en minsklig samtals-
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partner si mdste systemet vara sam-
arbetsvilligt. En tit koppling mellan
naturligt sprik och grafik forbittrar
yueetligare anvindbarheten. Svar frin
systemet skulle kunna komma bide
som text, tal och grafik.

Genom att kombinera text, tal och

grafisk indata kommer ett grinssnitt
som der skisserade inte bara att for-
enkla sjilva frigandet av en databas,
utan hela interaktionen kommer atw
forbittras. Inte bara bur man kan friga
paverkas utan iven vad man kan friga
och vad man kan f3 till svar. Detta
innebir att det finns mojligheteratt ta
hand om sk nullanswers och andra ty-
per av svar som kan leda till feltolk-
ningar frin anvindarens sida.
Annu intressantare #r att tillimpa
sprikteknologi pa det sk navigerings-
problemer. Forattkunnastillarelevanta
fragor till en databas miste man veta
vad den innehéiller. Om databasen &r
avbildad i en grafisk modell som kan
manipuleras for frigestillande ser an-
vindaren vad hon kan friga om. Om
databasen har vildigt manga tabeller
s3 kan dock ett grinssnitt i naturligt
sprik vara ett bittre alternativ, speci-
ellt i kombination med grafik. Antagt
ex att en ovan anvindare vill stilla
frigor om en viss personalkategori till
en mycket stor databas. Efter att ha
frigat vad systemet vet om personal,
och systemet stillt nigra klargérande
frigor, genereras en grafisk bild avden
akruella delen av databasen som an-
viindaren sedan kan fortsitta manipu-
lera.

CASE

Genom artt anvinda sprikreknologi
kan man bygga system som analyserar
en specifikarion i naturligt sprak och
genererar en konceptuell modell i en
viss modelleringsnotation. Detta kan
ske i interaktivt med verksamhetsex-
perten/slutanvindaren sisom beskrivs
iSISU Rapport 6. En flora av metoder
och modelleringstekniker forekommer
idag, frin ganska enkla till mycket
uttrycksfulla och komplicerade tekni-
ker. Slutanvindare saknar oftast
modelleringskunskaper, men har vik-
tiga kunskaper om verksamheten.
Inom CASE kan detta utnyttjas forate
underlitta systemutvecklares arbete
med att samla kunskap om
applikationen. Analysen kan dven utgd
frin relevanta dokument inom en or-
ganisation. Frdn dessa genererade
partiella modeller kan sedan en expert
pdmodellering gdvidarei ndgot CASE-
verktyg. Man kan ocks? utgd frin en
given konceptuell modell skapad i ett
CASE-verktyg och generera en
beskrivning i naturligt sprak. Den kan
sedan valideras av en anvindare som
inte behover vara insatt i metoden (se
SISU Rapport 7). Det 4r ocksi mojligt
att urgd frin formella sprik som t ex
SQL. Andra tinkbara méjligheter
inom CASE-omridet som involverar
sprikteknologi eller datalingvistisk
kunskap ir t ex integrering av
termbanker/terminologidatabaseroch

daralagrade lexikon.

Vill du ldsa mer?

T. Amble, E. Knudsen, A. Lehtola,
J. Ljungberg & O. Ravnholt: Natur-
ligt sprik & grafik - nya vigar in i
databaser, Statskontoret rapport
1989:17.

H. Dahlgren: Konceptuell modelle-
ring med naturligt sprik, SISU rap-
port 1990:6.

J. Ljungberg: Paraphrasing SQL to
Natural Language, papper som kom-
mer att presenteras pd RIAO-91,
Conference on Intelligent Text and
Image Handling, Barcelona, 2-5 maj
1991

J. Walles: Generering av naturligtsprik
frin konceptuella scheman, SISU
rapport 1990:7.
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For att gora det totala informationssystemet (IS) bittre styrbart och

flexibelt har en ny informationssystemarkitektur (ISA) tagits fram

inom Ericsson Telecom. Med vissa férindringar har nu arkitekturen

inférlivats i koncernens IS-policy. Grunden for arkitekturen ér en

indelning av verksamheten i processer eller processomriden, mellan

vilka information utvixlas &ver vil definierade informationsgrins-

snitt. SISU medverkar i arbetet med att ta fram principer for och

innehall i grinssnittskataloger. Dessutom utvecklas en prototyp till

datorstdd for kataloghantering. Hir berittar Nils Westerberg, Ericsson

Telecom, om projektet.

Krav pa forandring i verk-
samheten

Ericsson Telecom utvecklar, siljer och
producerar tjinster och utrustning for
publik telekommunikation. Det sva-
rar mot drygt 40% av Ericsson-
koncernens omsittning.

Under 1980-talet har stora forind-
ringar innebirande liberalisering, av-
monopolisering och privatisering p-
borjats pid vira marknader inom
telecombranschen. Forindringarna
fortsitter under 1990-talet, For abon-
nenterna innebir det effektivare och
billigare teletjinster. Fér oss innebir
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det att vira kunder blir fler och stiller
okade krav p&: kort leveranstid, nya
funktioner, driftsikerhet, service, livs-
kraft och konkurrenskraftiga priser.
Samtidigt innebir liberaliseringen nya
majligheter att bryta in och konkur-
rera pd marknader som tidigare varit
stingda. Exempel p4 marknader som
oppnats dr England, USA och Tysk-
land. Sammantaget innebir forind-
ringarna pd marknaden kade majlig-
heter fér duktiga leverantérer, men
ocks3 storre risker for den som inte
hinger med.

Nils Westerberg, Ericsson Telecom.

Férindringarna i vir omvirld stiller
krav pd férandringar i vir verksamher,
sd attvikan tillvarata de nya méjlighe-
terna och undvika riskerna. For att
stirka v3r position som en stor obero-
ende telecomleverantér i framtiden
méste vi vara beredda p3 art forindra
oss snabbare under nittiotalet.

Krav p3 informationssystem

Férindringar i vir verksamhet stiller
krav pd forindringar i vira informa-
tionssystem (IS). Det dverordnade
malet for IS dr att effekeive bidratill ate



verksamhetens mal uppnis. Féljande
allminna mal fér IS har formulerats:

Rationell hantering. IS skall med-
verka till att vi kan agera med precision
och snabbhetivira processer, samtatt
processerna kan samverka med varan-
dra pé ett bra sitr.

LAga hanteringskostnader. IS skall
medverka till ett effektivt utnyttjande
av véra resurser, till exempel fér pro-
dukrutveckling och forsiljning. Vi
ska inte bara géra ritt saker ritrt, utan
ocks3 kostnadseffekrivt.

Styrning av verksamheten. IS skall
ge ert gott underlag for styrning av
verksamheten. Vira IS innehiller
mycket data om tillstindet i vira pro-
cesser. Vi ska se till art dessa dara dr
tillgdngliga och strukwurerade pd et
sidant site art de blir virdefull infor-
mation for styrning av verksamheten.

Effektivt. IS skall ha l4ga kostnader
for utveckling, drift och underhall.

Tillfsrlidigt. IS skall vara tillforlit-
ligt genom att tillhandahalla korreke
information nir den behovs.

Sikert, IS skall vara sikert mot
obehérig dtkomst, dvs hindra obehs-
riga att ta del av eller Zindra informa-
tion eller program. IS skall ocksa vara
sikert mot dataférluster, dvs limpliga
drgirderskall vidtas si atcvi forhindrar
att information eller program gér for-
lorade pga olyckshandelser eller sabo-
tage.

Flexibelt. IS skall stédja att verk-
samheten kan forindras. IS fir inte
vara ett hinder for verksamhetens for-
4indring.

Ericsson Telecoms befint-
liga informationssystem

Foratt forstd motiven for arkitekturen
dr det bra att férstd hur dagens system
inom Ericsson Telecom ser ut. En
berydande del av de befintliga admi-
nistrativa informationssystemen inom
Ericsson Telecom byggdes eller
grundlades under senare hilften av

Factory

Dietribution

70-talet med utnyttjande av databas-
teknologi. Systemen integrerades till
stor del med varandra via databaserna
med syftet att uppnd effektivitet och
dataintegritet genom att varje data-
element bara matades in en ging och
den enda férekomsten anvindes av
alla. Dessa tidiga system har tjinat
verksamheten vil i mdnga ir. Emeller-
tid har verksamheten under tiden for-
indrats och informationssystemen har
gradvis anpassats till detta. Som en
konsekvens har de totala informa-
tionssystemet nu blivit komplext,
oflexibelt och svirt att styra.

Bilden ovan visar- mycket forenklat
och generaliserat - strukturen for
ménga av de komplexa informations-
systemen pi Ericsson Telecom. System
for olika omriden ir integrerade via
centrala databaser. Information mel-
lan omriden kommuniceras via data-
baser och atkomst till informationen
sker via centrala informationssystem.
Denna strukeur férklarar huvudpro-
blemen hos minga av véra befintliga
system. Den ger komplexa och dirfor
inflexibla system som 4r mycket svira
att styra. Funktionaliteten i ett system
kan ticka flera stora omriden, vilket

28

gor det mycket svirt att hitta ndgon
som vill ta ansvar for systemet. En
dndring som 4r 6nskvird for ett om-
ride fir ofta sidoeffekrer i andra omr3-
den som kan vara svira att utreda. Det
finns exempel diir en enda dndring har
kravt att 200 program 4ndras. Dert dr
riskfritt attsiga att mdnga system idag
ir for komplexa och f6rvaltas utan
effektiv styrning frin verksamheten.
P4 grund av komplexiteten kan Erics-
son Telecoms informationssystem sil-
lan anvindas i dotterbolagen, vilket
har lett till brist p IS eller till utveck-
ling av olika system hos dem, med
onddig resursitging som foljd. Delar
av dagens IS dr sammanfattningsvis:
komplexa (svira att forbittra) och
svirstyrda (oklara ansvar).

Vad innebér I1S-arkitektu-
ren?

Verksamheten delas in i lagom stora
omriden. Varje omride har sitt eget
informationssystem och informa-
tionsutbytet sker i form av meddelan-
den eller elektronisk post. Omridena
har sina egna databaser med informa-
tion for det egna behover. Nir eu
omride forekommer i flera upplagor
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har varje upplaga sin uppsittning
databaser. Nir ett omride behover
information frin ett annat omride
begirs denna information och den
Sverfors i form av ett meddelande. Det
ir ocksd mdjligt att prenumerera pd
information som #4ndras.

Férdelen med denna strukeur dr atc
den isolerar informationssystemen for
olika omriden frin varandra. And-
ringar kan goras i ert omréde utan artc
de paverkar andra omriden si linge
som grinssnitten inte 4ndras. Detta
ger den nédvindiga flexibiliteten.
Strukturen begrinsar ocksé den totala
komplexiteten och férbittrar méjlig-
heterna att styra IS. Andra fordelar ir
en okad robusther. Enstaka fel kan
inte pdverka si stora delar av det totala
systemet. Nackdelar 4r en 6kad data-
lagring och en dkad datakommunika-
tion.

* Den nya strukturen skall terin-
sitta verksamheten som styrande for
informationssystemen.

* Den skall avhjilpa komplexitets-
problemet.

* Den skall underldtta anvindan-
der av gemensamma system inom Er-
icsson.
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Ettomride 4r ofta en funktion eller en
samling likartade processer som detér
effektivt att ge samma IS-stod. Exem-
pel pA omriden ir: Konstruktion, For-
sdljning, Produktion och Leverans. I
en stor verksamhet behover indel-
ningen goras finare. Inom Ericsson
Telecom delade vi in verksamheten i
ca 30 omriden. Informationsutbytet
mellan omriden skall ske &ver
vildefinierade ochavtaladegrinssnitt.

Samma processer utfors ofta pi olika
stillen i vir verksamhet. Om proces-
serna pd de olika platserna kan ha
samma informationsgrinssnitt mot
omvirden kan de héra till samma

Instanserav |
omradet Design
F____‘/ﬂ— — 1
I — ‘H | |
‘ |
| |
|
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omride. Omradet sigs bestd av flera
instanser.

Instanserna inom ett omride kan
ha delvis enhetliga och delvis olika
informationssystem. Densomansva-
rar for omridets verksamhet ansvarar
ocks3 for omradets forsérjning med
informationssystem och for dess in-
formationsgrinssnitt med omvirlden.
Han ir ocksi systemigare till enhet-
liga system inom omrider.

Tillsammans med verksamhetsan-
svariga foér instanser av omridet
bestimmerden omréidesansvarigevilka
delar av verksamheten som det ir ef-
fektivt art ha enhetliga IS for och for
vilka delar dert ir battre att ha lokala
system per instans. Mdjligheten att ha
enhetliga IS beror naturligtvis pd i
vilken utstrickning instanserna
anvinder gemensamma metoder i sitt
arbete.

Omriden som bestir av flera paral-
lella instanser kan vikalla for horison-
tella omriden. P4 véra utlindska dot-
terbolag infordes IS-stéd senare och
ofta utan styrning frin moderbolaget.
Det vanliga 4r att dotterbolagen har
olika standardpaket f6r sitr adminis-
trativastod. Paketen kan beskrivassom
vertikalt integrerade eftersom de ofta
ticker ett stort antal funktioner, t ex
for order, produktion, lager, leverans
och ekonomi. Vi kallar ett sidant
omride for vertikalt. Det ir oftast
effektivt for det lokala bolaget som har
en mindre verksamhet dir man littare
kan styra ett integrerat system, men
forsvirar ett effektivt informations-
utbyte med Sverige och mellan bola-
gen. Arkitekturen tilldter enavvigning
av fordelarna med vertikala och hori-
sontellaomriden, genom att1dta hori-
sontella omriden bestimma informa-
tionsgrinssnitten dven for vertikala
omriden dir behov av informartions-
utbyte finns.
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When intersecting a vertical Process Area the horizon-
tal Process Area defines the information interface.

Infrastruktur

For atr kunna bygga system effekeivt
enligt den nya arkitekturen behéver
infrastrukturen kompletteras, Tvi nya
komponenter i denna strukeur ir ett
"Postverk” for meddelanden eller
elektronisk post och en grinssnitts-

karalog.

"Postverk"

Postverket formedlar meddelanden
mellan tillimpningar via brevlidor.
Det har ett standardiserat grinssnitt
for applikationsprogram oberoende av
datormiljo. Postverket realiseras for
nirvarande med olika mailsystem som
Memo och Unix-mail. P4 sikt ir det
vir avsikt att anvinda X.400- och
X.500-standarden f6r meddelande-

hantering.

Granssnittskatalog

Omréiden utvixlar information &ver
granssnitt. Kunskap om grinssnitts-
informationen behdvs vid utveckling
av verksamheten (organisation och
processer) och vid anskaffning (in-
kép/utveckling) av IS som stédjer om-
rddets verksamhet. Kunskapen samlas
ien grinssnittskatalog. Katalogen skall
kunnaanvindasav sivil verksamhets-
utvecklare/processutvecklare som in-
formationssystemutvecklare. Detta
hjilper verksamheten att styra infor-
mationssystemen. Katalogen doku-
menterar de avtal om informationsut-
byte som triffas mellan omriden och
mellan instanser av omriden samt de-
finitionen av de meddelanden som

utvixlas.

Erfarenheter och kommen-
tarer

Overging till den nya arkitekturen
skall ske vid nyutveckling eller storre
indringar av befintliga system. Det
kommer siledes att ta mycket lang tid
innan en majoritet av vira system
kommer att f6lja den nya arkitektu-
ren. Det finns naturligtvis ocks3 et
initialmotstind som #r svért att Sver-
vinna dven om arkitekturen i huvud-
sak réner ett positivt mottagande. Den
ursprungliga inforandestrategin pi
Ericsson Telecom, som beslutades av
ledningen, gick i korthet ut pi att efter

en indelning av verksamheten i omr3-
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den skulle dessa gora grova verksam-
hetsanalyser for att konstatera behov
av nya/idndrade [S, dokumentera sina

informationsgrinssnitt och gora mig- |

rationsplaner. Strategin fungerade s3
lingt att omriden definierades och
chefer utsdgs. Direfter har inte sd
mycket hint pga att andra forbdte-
ringsprogram och den l6pande verk-
samheten beddmts vara viktigare. De
befintliga systemen #r fortfarande till-
rickligt bra. Vi har darfor dndrat stra-
tegi sd att vi ska "hinga pd” storre
forindringar i viktiga system. Dessa
kommerartdra évriga system med sig.
Samrtidigt pdgér en indelning av verk-
samheten i processer dir ocksi grins-
snitten mellan processer dr mycket
viktiga och kommerattdokumenteras
med griinssnittskatalogen. Processerna
kommer att bli en ny naturlig indel-
ning av verksamheten pd vilken
informationssystemen kan byggas.
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Fart:riiﬂﬂing ﬁén sid 22, CASE-skalet
Ramatic

Flera metoder

Implementering av olika metoder i
Ramatic gbrs inom ramen for olika
projekt och uppdrag dir SISU och
olika grupperingar av intressentorga-
nisationer samarbetar. For att 4stad-
komma ett bra och djupgiende
verktygsstéd bér metod och CASE-
stéd samverka si nira som mdjligt.
Metoden, som man vill skapa CASE-
stod for, kanske behover ses dver pd
vissa punkter. landra fall irdet heltny
metodik som som skall datorstédjas.
Syftet med att arbera med CASE-skal
dr att till relative 18ga kostnader skapa
effektive CASE-stos som ansluter vil
till metodens tankegingar och inten-
tioner.

Nigra av de metoder och model-
leringstekniker som Ramatic stodjer
idag ir Logic-metoden, AU-modellen,
SVEA-metoden, Tempora-metoden,
TelMod-B (begreppsmodellering),
applikationsmodellering och sk
grinssnittsmodellering.

Vidareutveckling

Arbete med artvidareutveckla Ramaric
pigar pa flera punkrer. Nya generella
funkrionertillkommer, t ex som resul-
tat av anpassningsarbete i projekten.
Definitionsmdjligheterna  och
modellstrukturhanteringen byggs ut,
och ett nytt omfartande fonster-
grinssnittspaket héller pé att utveck-
las. Detta dr till stora delar redan fir-
digt och kommer successivt att “sjo-
sdttas”. Faciliteter forkommunikation
mellan verkeyg (t ex CASE-verktyg,
repository-system) kommeratt byggas.

I Tempora-metoden, didr Ramatic/
Temporaanvindssom "capturetool”,
utvecklas ett helt nytt stéd som repre-
senterar verksamhetsregler. Dessa reg-
lerskall blakunnakopplastill begrepp.
Reglerna uttrycks forst informellt och
formaliseras sedan successivt. Funk-
tioner och faciliteter som represente-
rar, kontrollerar och kopplar sidana
regler i Ramatic kommer att vidare-
utvecklas.

Av Mats Gu}a{a'fsson



S ISU-rapport

nr 12, En utvirdering av Hybris,
beskriver ett laboratorieexperi-
ment som genomforts av Klas
Karlgren och Marcus Wideroth.
Experimentet syftade till att
studera vilka problem en an-
vindare stills infér nir han ar-

betar med Hybris.

Hybris ir ett verktyg som man kan
anvinda for att soka och himrta infor-
mation frin relationsdatabaser. Verk-
tyget har utvecklats av SISU:s grupp
f6r minniska-datorinteraktion (MDI),
pi uppdrag av Televerkets [A-projekt.
I alla moderna programutvecklings-
projekt ingir som en naturlig del art
genomfora olika typer av anvindar-
studier under utvecklingens ging. I
Hybris-projektet har SISU larir ge-
nomfora tvi olika studier; en fiéltstudie
och ett laboratorieexperiment.

I en filestudie foljer man under en
lingre tidsperiod personer som an-
vinder programmet i sitt dagliga ar-

Ny rapport

bete. P4 s4 sitt fir man svar pd fragor
som hur ofta programmet anviinds, pd
vilket sitt det anviinds, hur stor nytta
anvindarna har av det, vilka problem
anvindarna upplever etc. Filtstudien
ger en indikation p ett programs be-
tydelse i stort inom en organisation.
Filtstudien inom Hybris-projektet
genomfordes av Forsvarets Forsk-
ningsanstalt (FOA), och visar att
anvindaracceptansen for Hybris ar
mycket stor.

I ett laboratorieexperiment tar man
inte hinsyn till i vilken omgivning och
arbetssituation programmet ska an-
vindas utan koncentrerar sig pi att
studera olika kvalitetsaspekter hos
programmet, tex huren férssksperson
uppleverskirmbilder, menystrukturer,
felmeddelanden, hjilpfunktioner, hur
vl en forsoksperson klarar av att [6sa
olika uppgifter, vilken mental modell
anvindaren bygger upp av program-
met, med mera.

Denna rapport behandlar ett labo-
ratorieexperiment som genomfordes
av Klas Karlgren och Marcus Wideroth
som ett examensarbete vid Datalinjen,
Stockholms Universitet. Experimen-
tet gav mycket virdefull information
som kunde utnyttjas vid utvecklingen
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av Hybris. Resulratet av experimentet
visar tydligr att problemet med att
formulera mycket komplicerade lo-
giska villkor for databassokning kvar-
stdr.

Ligger man ihop dessa tvd studier
ser man att Hybris 16st minga av
anvindarnas problem i samband med
databassékning och att det nu drerstar
att ta fram ett sdtt som f6renklar
formulerandetav kompliceradelogiska
uttryck. Detta ingdr som en del i vida-
reutvecklingen av Hybris.

Hybris anviinds idag av 77 personer
pa Televerket.

Se iven artikel i Informa nr 1/90,
Tviirvetenskapligutvirderingav Hybris.

S1SU informs 2 1991
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